NUm. 3.- Reglamento regulador del suministro deagmptable a domicilio

TITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Objeto.

1.1.- El abastecimiento de agua potable del muoiap Arcos de Jalén es un
servicio publico de competencia municipal, de confdad con lo establecido en los
articulos 25y 26 de la Ley 7/85, de 2 de abrilBdees de Régimen Local.

El presente Reglamento tiene por objeto regukardéaciones entre la Entidad
Suministradora que preste el servicio de sumindtnmiciliario de agua potable y los
abonados del mismo; sefialandose los derechosgaoiaines basicas para cada una de
las partes.

1.2.- A efectos de simplificacion, en el presenteglBmento, se denomina
ABONADO al usuario del Servicio Municipal de Aguaejtenga contratado el servicio
de suministro de agua. El abonado debe ser tiigladerecho de uso de la finca, local o
industria.

1.3.- A los efectos de este Reglamento se conskgatidad suministradora de
agua potable, aquellas apersonas, naturales acpsjgublicas o privadas que dedican
su actividad a la distribuciéon domiciliaria del aguotable, conforme a lo establecido en
la vigente Legislacion de Régimen Local.

1.4.- El suministro de agua potable a domicilioegira por las disposiciones de
este Reglamento, redactado de conformidad con thblesido en la legislacion de
Régimen Local y Ordenanza Fiscal vigente.

Articulo 2.-

El Ayuntamiento concedera el suministro de agualpe a domicilio a solicitud
de los interesados en las condiciones que est@fRegto establece, y con el protocolo
de actuacion que se establece en el mismo pasddtdasy las bajas; las altas conllevan
el precinto previo de los contadores, y su postel&sprecintado, una vez solicitada el
alta en el Ayuntamiento, previa presentacion dééfo correspondiente.

Toda concesion confiere Unicamente la facultadoshsumir el agua para el finy
en la forma que se haya sido solicitada y corkeglaiente concedida; cualquier
alteracion somete al concesionario a las penalgdeoiesignadas en este Reglamento.

Articulo 3.-

Las concesiones se podran formalizar en una pd@lizantrato de adhesion,
suscrita por duplicado, entre el concesionario y Aldministracion Municipal,
innovaciones o modificaciones posteriores anuliE@oncesion primitiva y daran lugar
a una nueva poliza. La negativa a firmar esta npéliaa se entendera como renuncia a
la concesion y llevara implicito el corte del seiwj para restablecerlo debera pagar
nueva cuota por derecho de acometida.
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Articulo 4.-

La solicitud y la concesion de la acometida, asi@ la firma de la pdliza, en su
caso, obliga al abonado al cumplimiento de sussalas, a las condiciones de la
concesion y de este Reglamento; en especial delgatps derechos que correspondan
segun tarifas vigentes en el momento de la liqidtag el uso del agua para el fin 'y
forma concedida.

Articulo 5.-

Los propietarios de los inmuebles son solidarigme®sponsables de los
suministros de agua que se realicen a los misniosua no hubieren sido solicitados
ni consumidos por ellos.

Articulo 6.-

En caso de no ser propietarios del inmueble geisnkciten la concesion, éstos
se obligan a comunicar a aquellos la responsadiligiae adquieren, pudiendo el
Ayuntamiento en cualquier momento exigirles queediten haber cumplido esta
obligacion. En todo el caso el Ayuntamiento semesel derecho de exigir fianza, aval
bancario o de otra naturaleza, a su arbitrio quangaen el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas.

TITULO Il
De las concesiones en general

Articulo 7.-

La utilizacion del suministro de aguas se haradatmio el abonado la que
necesite, sin limitaciéon alguna, determinandoseoélimen consumido mediante un
aparato contador.

El Ayuntamiento en ningun caso garantiza la cawtid calidad del suministro,
el que siempre tendré el carécter de precarioglarsuario.

Articulo 8.-

Los concesionarios son responsables del cumplimiéa las disposiciones de
este Reglamento por si y por cuantas personadliea ka sus locales o viviendas, asi
como de todos los dafios y perjuicios que cualquierallos puedan causar con motivo
del servicio.

Articulo 9.-

Si el abonado no reside en esta localidad debesirhr representante en la
misma para cuantas notificaciones, relaciones aergk incluso econémicas de pago
de recibos, entre él y este Ayuntamiento den llagarestacion del servicio y todas sus
incidencias.

Articulo 10.-
Las tomas de agua para una vivienda, local indbpete o parcela con una
vivienda seran del diametro que sefale el Ayuntatoie
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No obstante, el Ayuntamiento, previa peticion uhéresado, podra conceder
toma superior si las posibilidades del servicipdéomiten, previo pago de la cuota que
proporcionalmente corresponda.

Articulo 11.-

Las concesiones seran por tiempo indefinido siergmuando el concesionario
cumpla lo sefialado en la Ordenanza, presente Regtarg especificado en péliza; por
su parte, el abonado puede, en cualquier momeabtanciar al suministro, en los
supuestos del articulo siguiente

Articulo 12.-
Las bajas del Padron se concederan en los cagnsrges:
- Que el inmueble presente sintomas evidentes dea rainde falta de
condiciones minimas para habitar el mismo.
- Que se proceda a la agrupacién de los inmuebles.
- Cualquier otra circunstancia que la Comision Infatira de Obras considere
justificativa de la baja del Servicio.
En los casos de baja, el titular debera anulacdanatida hasta la conexién a la
red general, para evitar posibles averias en @ldut

Articulo 13.-
Cada concesion ira aneja a una finca o servida tpma de agua aneja a la
concesion.

Articulo 14.-

Las concesiones se clasificaran, segun los uspe ae destine el agua, en los
siguientes grupos:

- Usos domésticos en domicilios particulares y eidific

- Usos industriales.

- Usos especiales (obras y similares).

- Usos oficiales.

Articulo 15.-

Se entiende por usos domesticos todas las aplieique se dan en agua para
atender a las necesidades de la vida e higieneadajivcomo son la bebida, la
preparacion de alimentos y la limpieza personabmékticas; también se consideran
dentro de este grupo lo gastado para riego dengsdillenado de piscinas, etc., en
domicilios particulares.

Articulo 16.-

Se entiende por usos industriales el suministoadquier local que no tenga la
consideracion de vivienda, sea cualquiera la azo/io industria que se ejerza en él.

No obstante, a estos efectos se consideraran éangamo industriales, no
solamente las instalaciones en locales o estalhiladios independientes, sino aquellas
industrias domiciliarias instaladas en las propiagendas, asi como también los de
caracter agropecuario: establos, vaquerias, |leshetc.
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En este dltimo caso las concesiones para usos tirades llevaran
implicitamente otra concesion para los domésticoxpips del establecimiento o
vivienda en que se ejerza la industria.

Si las tarifas aprobadas fueran distintas segutrase de usos industriales o
domeésticos, el concesionario vendra obligado apexéizar las instalaciones y colocar
contadores independientes, o por una sola insbalagicontador debera abonar la tarifa
mas elevada por el total consumido.

Articulo 17.-

Las concesiones para usos especiales seran dadasglucion de Alcaldia en
caso de urgencia, fijandose en cada caso concastacdndiciones de la misma.
Unicamente en estos casos y cuando la utilizacaym \a ser por seis dias o menos
podra concederse a tanto alzado diario, tomandasemedidas oportunas sobre
limitadores, llaves, etcétera, que se estimen ptes, sin perjuicio siempre del
derecho del usuario a colocar contador o del Ayuigato a imponérselo.

Tendran como finalidad atender aquellos, servipigdicos y cualesquiera otros
de competencia municipal que se presten direct@ampeot el Ayuntamiento o por
terceras personas o entidades que realicen servieida competencia de aquél, por
cuenta propia o en interés general.

Articulo 18.-

El Ayuntamiento se reserva el derecho de fijar, canla caso concreto,
atendiendo la forma y finalidad del servicio, ldifeacion del mismo, condiciones de
la concesion, asi como la tarifa aplicable.

TITULO Il
Condiciones de la concesion

Articulo 19.-
Ningun concesionario podra disfrutar de agua & dibfie, excepcién hecha en
el articulo 16.

Articulo 20.-

Ningun abonado podra destinar el agua a otross fulistintos de los que
comprenda su concesion, quedando prohibida, tgtakcalmente, la cesidon gratuita o
la reventa de agua a otros particulares, salvasaesaalamidad publica o incendio.

Articulo 21.-

Todas las fincas deberan tener, obligatoriamema tdirecta para el suministro
a la red general. Cada toma tendra una llave de giasada al exterior de la finca y
colocada en un registro de fabrica con buzén dérpie tapa metélica.

Los contadores se situaran adosados a la paredfaiehada por la cual penetre
la cafieria y dentro de una arqueta con llave, gaeeaja en poder del Ayuntamiento,
sin perjuicio de que el interesado pueda dispoeemdduplicado.
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En edificios con varias viviendas o locales, Ilm&osera unica para todo el
edificio, de acuerdo con el articulo 12. La tomatipalar de cada vivienda debera
reunir las mismas condiciones; en todo caso losadones, con sus correspondientes
llaves de paso para controlar el servicio indivichaa@o de cada usuario estaran, de tal
forma que su inspeccion y lectura pueda hacerseesiesidad de penetrar en el interior
de las fincas, todo sin perjuicio de lo dispuest@learticulo siguiente.

Articulo 22.-
Los contadores de agua podran adquirirse libresngot el abonado o usuario,
siempre que se ajusten al tipo o tipos fijadosgbéyuntamiento.

Articulo 23.-

Los contadores, antes de su instalacion, seratrastados oficialmente por
personal del Ayuntamiento, salvo que lo hayan pidwiamente por la Delegacion de
Industria y vengan precintados por la misma, a duymite puede obligar siempre el
Ayuntamiento.

Articulo 24.-

Si el curso de las aguas experimentase en algpadss, en toda la red,
variaciones e interrupciones por sequia, hela@gs&raciones por averias, agua sucia,
escasez o insuficiencia del caudal, y cualesquitmas semejantes, no podran los
concesionarios hacer reclamacion alguna en conaptomdemnizacion por dafios o
perjuicios, ni otro cualquiera, sea cual fuereieinpo que dure la interrupcién del
servicio, entendiéndose que en este sentido laesantdel suministro se hace siempre
a titulo de precario, quedando obligados los caogasos, no obstante, el pago del
minimo semestral establecido, y/o lectura del @ortesegun proceda.

En el caso de que hubiere necesidad de restrghgitonsumo de agua por
escasez, las concesiones para usos domésticodaei@dtimas a las que se restringira
el servicio.

TITULO IV
Obras e instalaciones, lecturas e inspeccion

Articulo 25.-

El Ayuntamiento, por sus empleados, agentes yruipeates, tiene el derecho
de inspeccion y vigilancia de las conduccionedalasiones y aparatos del servicio de
aguas, tanto en vias publicas o privadas o endipagiculares y ningan abonado puede
oponerse a la entrada a sus propiedades parapec@idn del servicio, que debera
llevarse a cabo en horas de luz solar, salvo cgsbges 0 urgentes, a juicio de la
Alcaldia.

Tal facultad se entiende limitada a las tomasgie @ la red general y la posible
existencia de injertos o derivaciones no contrdadesos distintos del solicitado y
defraudaciones en general.

En casos de negativa a la inspeccion se procatleddte en el suministro y para
restablecerlo deberd el abonado autorizar la ingpey pagar el total del importe de la
concesion y los gastos que se hubieran causadoeigincio de las demas
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responsabilidades a que hubieren lugar, de encoalgana anomalia, infraccién o
defraudacion.

Articulo 26.-

Las obras de acometida a la red general, sununystrolocacion de tuberias,
llaves y piezas para la conduccion del agua hdstargador, se haran por instalador
autorizado contratado por el abonado y bajo sugiérvitécnica del Ayuntamiento a
cuenta del concesionario.

El resto de las obras en el interior de la finodrp hacerlas el concesionario
libremente, aunque el Ayuntamiento pueda dictamasr de caracter general para
seguridad y buen funcionamiento del servicio, @otcaso se aplicaran los reglamentos
de instalaciones sanitarias y disposiciones analoga

Articulo 27.-

Todas las obras que se pretendan hacer por lesiaswue afecten o puedan
afectar a la red general y sus tomas seran sdistaor escrito, con quince dias de
anticipacion; siendo de cuenta del concesionatiorizado el coste de las mismas.

Articulo 28.-
El abonado satisfara al Ayuntamiento el importeageia consumida con arreglo
a la tarifa vigente, en vista de los datos qugemrias lecturas.

Articulo 29.-

Si al ir a realizar la misma estuviera cerradfiniea y fuere imposible llevarla a
cabo, se le aplicara al concesionario el minimosu&hindicado en la tarifa. Cuando
pueda ser hecha la lectura se facturaran los mewasumidos desde la udltima
realizada, sin estimar los minimos ya facturados.

No procedera la acumulacion del contador que ba@acolocado al exterior de
la finca y su lectura se pueda efectuar sin neadsié penetrar en la misma.

No obstante lo anterior sera facultad discrecidehlAyuntamiento aceptar que
el concesionario pueda, bajo su responsabilidachunaar, antes de extender los
recibos, la lectura que tuviera su contador queuno ser leido por los empleados
municipales, para facturar el consumo realizadofalta de veracidad en los datos que
se comuniquen se equiparara a la alteracion mséiade las indicaciones del contador y
sera perseguida con arreglo a lo dispuesto en dig@denal, sin perjuicio de las
sanciones y reclamaciones que sefala el presegtaniento.

Articulo 30.-

La vigilancia de las tomas de agua se efectuardusixamente por los
empleados municipales, quienes cuidaran bajo ssopal responsabilidad que no se
cometa ningun abuso.

Los empleados haran constar las fechas de stasvil inspeccion o lectura de
contadores, anotandolos y firmando el libro coresigente.
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Articulo 31.-

El contador sera propiedad del suministrado qukerde ocuparse de su
mantenimiento y cambio en caso de averia.

Si al tomar lectura se comprobara que esta awgrial Ayuntamiento facturara
un consumo estimado calculando el consumo en unegmio con el de los semestres
anteriores y, en su caso, con el semestre inmeaid¢oior multiplicado por 1,5.

Articulo 32.-

Los abonados o el Ayuntamiento tiene derecho iaitsolde la Delegacion de
Industria, en cualquier momento, la verificacion lde contadores instalados en sus
domicilios.

En caso de un mal funcionamiento de un contadampcobado por dicha
Delegacion, el Ayuntamiento procedera a realizardatificaciones oportunas, en mas
0 menos, por los consumos realizados, tomando dmase consumos anteriores del
usuario o analégicamente con otros de caractersssitilares.

En caso de funcionamiento correcto del contadogbenado debera abonar
todos los gastos derivados de la citada verificacid

Articulo 33.-

Todos los contadores que se coloquen para elotodé suministro seran
sellados y precintados por el personal encargaldeedécio. Estos precintos no podran
ser retirados bajo ningun pretexto por los abonados

TITULO V
Tarifas y pago de consumos

Articulo 34.-

Las tarifas se sefalaran en la Ordenanza corrdspoe y deberan ser
sometidas a la aprobacion de los érganos que legédnprocede.

El Impuesto del Valor Afadido (IVA) se afadira er& siempre aparte de las
tarifas que se aprueben y por cuenta del usua@émhdose constar asi en los recibos.

Articulo 35.-

El pago de los derechos de acometida se efeainaraiez concedida y antes de
efectuar la toma, pudiéndose exigir un depaosituipren efectivo.

El cobro de los recibos se efectuara mediantengio el domicilio del abonado
y Su posterior pago en la entidad bancaria queesponda o mediante domiciliacion
bancaria en las entidades financieras designaddsspabonados.

Los importes de los recibos que no hayan sidefsatios en periodo voluntario
antes expresado, se cobraran por via de apremagudrdo con disposiciones legales
vigentes, con los recargos e intereses procedamtasyez transcurridos 6 meses, sin
que haya podido conseguirse su cobro a pesarlsdgaintentado, segun prescribe el
art. 27.6 de la ley de Tasas y Precios Publicos.
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Articulo 36.-

A la par que el cobro, por via de apremio, de mlmueon el articulo anterior, el
Alcalde podra decretar el corte del suministro;ifitaida esta resolucién, si en el
término de tres dias no se hacen efectivos losbaosciadeudados, se pasara
comunicacion a la Delegacion de Industria y autatigubernativa y procedera al corte
del suministro, el que para ser rehabilitado ll@evansigo el abono de nuevos derechos
de acometida.

TITULO VI
Infracciones y sanciones

Articulo 37.- Infracciones.

Se consideraran infracciones administrativas lasiones y omisiones que
contravengan la normativa contenida en esta Ordeanan

Las infracciones seran sancionadas por la Alcajdise clasifican por su
trascendencia en leves, graves y muy graves.

1.- Se consideraran infracciones leves:
12) Conducta negligente en el cuidado del contddbagua, que provoque su rotura.

2.- Se consideraran infracciones graves:
12) Conexién de grupo de presion directo a la esgbral, esto es, sin deposito.
2%) Conexion de acometida sin autorizacion municgea 0 no legalizable.
34) La reincidencia, por dos veces, en una fal. le
43) El que trasvase agua a otras fincas o perontarta a personas extrafias sin variar
en ninguno de los dos casos el uso autorizadcpmricesion.
5% La aplicacion del agua concedida para usositistdel autorizado.

3.- Seran infracciones muy graves:
12) La reincidencia, por segunda vez en el plazendafio, de la conexion de acometida
sin autorizacion municipal.

Articulo 38.- Responsables.

A efectos de lo establecido en el articulo anteendra la consideracion de acto
independiente sancionable cada actuacion separaéateempo o en el espacio que
resulte contraria a lo dispuesto en la Ordenameags imputables las infracciones a las
personas fisicas o juridicas que ostenten latitisld de la autorizacion.

Articulo 39.- Sanciones.
Las infracciones seran sancionadas de la siguiente:
Las infracciones leves seran sancionadas con mhel&® euros.
Las infracciones graves seran sancionadas con adriB@0 euros.
Las infracciones muy graves seran sancionadas atia de 1.000 euros.

Articulo 40.-
El que usare de este servicio de agua potablemécilio sin haber obtenido la
oportuna concesion y pagado los correspondienteshies de acometida o solicitado



NUm. 3.- Reglamento regulador del suministro deagmptable a domicilio

una acometida se utilice para varias viviendascalés, habiendo abonado derechos de
una sola, se le impondra la sancion que correspamlgerjuicio del cobro del agua
consumida y sin perjuicio de otras responsabilidatheluso de tipo penal.

Articulo 41.-

El que trasvase agua a otras fincas o permitartaraapersonas extrafias sin
variar en ninguno de los dos casos el uso autarizaat la concesion, pagara el
consumo que resulte desde la ultima lectura, sjuip® de la imposicion de la sancion
correspondiente.

Articulo 42.-
La aplicacion del agua concedida para usos distimdel autorizado se
sancionard liquidando todo el consumo al precitadarifa mas alta.

Articulo 43.-

Las defraudaciones de agua en cualquiera de fasm$osefialadas en el Codigo
penal seran perseguidas y denunciadas ante ldig@iisn correspondiente, sin perjuicio
de las reclamaciones por el consumo, multas e ind@ciones, ya que la
responsabilidad penal es compatible con la civil.

Articulo 44.-

En los casos previstos en el articulo anterioa padenuncia ante la jurisdiccion
correspondiente, se procedera al corte del suminysa levantar un acta de constancia
de hechos.

El restablecimiento del servicio no implicara, emdo alguno, renuncia o
desistimiento de las acciones o indemnizacionescguespondan al Ayuntamiento.
Para llevarlo a cabo habra que reparar desperfeetosados, tener la instalacion y
demas en la forma sefalada en este Reglamentsfasati el agua y demas sanciones
administrativas aqui previstas con pago de nuegmesctos de acometida.

Articulo 45.-

Cuando aparezcan cometidas varias infraccionsanidtas e indemnizaciones
tendra caracter acumulativo y unas no excluiratras i el pago del agua consumida o
que se calcule lo fue.

Articulo 46.-

Todas las multas e indemnizaciones consignad#sseaarticulos precedentes se
haran efectivas en el plazo de quince dias, trandoLel cual se suspendera el servicio
inmediatamente y se procederd de oficio contrani@sosos. La rehabilitacion del
servicio llevara consigo el pago de nuevos deredbacometida.

Articulo 47 .-
El Ayuntamiento por resolucién de la Alcaldia podordenar el corte de
suministro de agua a cualquier abonado que inftagaormas de este Reglamento.
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Articulo 48.-

Ademas de las penas sefaladas en los articulosdarges, el sefior Alcalde
podra sancionar las infracciones que se cometanrodee los limites que autoricen las
disposiciones vigentes.

Articulo 49.-

Todas las reclamaciones relacionadas con estaciderdeberan hacerse por
escrito y aportar las pruebas que se considererntunas, debiendo tener abonados
todos los recibos, salvo aquellos contra los guerseule reclamacién, en otro caso no
seran admitidas.

Para resolver estas reclamaciones queda facubadkaldia, quien resolvera
por Decreto, previas las correspondientes averignes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
El presente reglamento entrard en vigor una vamptido en el Boletin Oficial
de la Provincia y haya transcurrido el plazo dgtalo 70.2 de la Ley 7/85.



